Desde la direccion y el equipo de EUROBRIC asumimos que el compromiso con la

calidad, la proteccion ambiental y el bienestar de las personas deben ser inherentes a la

Direccion estratégica, con el proposito de que la organizacion sea sostenible y eficaz.

EUROBRIC ha consolidado su presencia en el mercado, por la calidad del producto y del
servicio que ofrece, poniendo la Satisfaccion del cliente como objetivo principal en la
Comercializacion de pequeio material eléctrico y electrénico para uso doméstico
y luminarias decorativas, en grandes superficies, centros de bricolaje y

distribuidores de Merchandising.

Partiendo de este enfoque, la Direccion lidera el desarrollo de un sistema de gestion que
permite conocer las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas. Este
conocimiento representa el mejor marco de referencia para la definicion y seguimiento

de los objetivos en el ambito de la calidad y de la propia actividad que desarrolla.

Todo ello orienta a la organizacion a la mejora continua de su desempefio y permite:

e El cumplimiento de los requisitos legales y voluntarios que la organizaciéon ha
asumido.

e La adaptacién a escenarios y contextos variables, derivados de demandas
cada vez mas exigentes de las partes interesadas, que requieren soluciones
innovadoras de calidad que cumplan e incluso superen sus expectativas.

e  Consolidar nuestro compromiso con la sostenibilidad, la proteccion del medio
ambiente y generar una interaccion positiva con el entorno, a través del control
de la magnitud e impacto de los aspectos ambientales vinculados a nuestra
actividad y la prevencién de la contaminacion.

e  Garantizar un o6ptimo Servicio al Cliente, en cuanto a la entrega de los
productos y servicios que se suministran.

Se potencia el despliegue del Sistema de Gestion, con la colaboracion de todas las
personas de la organizacién y se comunica esta Politica de Calidad a todas las partes

interesadas
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